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Reconocimiento Constitución de los Derechos del Consumidor 
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Se encuentra reconocido por el artículo 42 de la Constitución Nacional Argentina. En materia de calidad en 

la prestación de servicios, la ley nacional 24.240, en tutela de los intereses económicos de los consumidores, 

regula específicamente los deberes de los empresarios, en etapa de ejecución de los contratos (arts. 19 a 

24), y en particular, de servicios públicos domiciliarios. Con ese objetivo se incorporan normas de tutela del 

usuario, en orden al modo de prestación de los servicios, información, reciprocidad en el trato, seguridad, 

medición, facturación, reclamos e interrupción de la prestación (arts. 25 a 31 en ley 24240).

Cuando el vendedor estando en garantía un producto  que debe enviarse al taller o fabrica para ser 

reparado “pretende que ud. abone los gastos de traslado”.

Recuerde

Cuando el proveedor no cumple con lo ofrecido o contratado, UD. tiene derecho a: 

  Exigir que se cumpla lo pactado.

  Aceptar un producto o servicio equivalente

  Rescindir el contrato y pedir la devolución del dinero pagado.

Que mientras el producto este en garantía ningún gasto le corresponde 
abonar a Ud., sino al responsable de la garantía.
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 derecho a la protección de sus intereses económicos 



Antes de contratar: 
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Cuando se trata de productos alimenticios 

Anuncios o folletos publicitarios

Ofertas: En el caso de las ofertas: dirigida a los consumidores.



         a la libre eleccion4. 
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         Tarjetas de credito

Si adquiere algún producto, cuya entrega no se hace en el momento de la compra, en el documento 

de venta siempre se debe poner por escrito la fecha de entrega. 

Si la compra es a Crédito

Siempre le deben informar por escrito: el precio de contado, el saldo de deuda, el total de los 

intereses a pagar, la tasa de interés efectiva anual, la forma de amortización de los intereses, otros 

gastos si los hubiere, cantidad de pagos a realizar y su periodicidad y monto total financiado a 

pagar. 



El vendedor debe informar por escrito al consumidor que puede revocar 

(arrepentirse) de la operación dentro de los 10 días corridos, contados a partir de 

la fecha en que se entregue el bien o se celebre el contrato, lo último que ocurra, 

sin responsabilidad alguna. 

Es ilegal hacer diferencias de precio entre operaciones al contado con tarjeta 

de Crédito o Débito.  

Ventas Domiciliarias, por correspondencia u otras
(Art. 32 y Art. 33 Ley 24240)

Operaciones al contado con Tarjeta de Crédito o Débito
Artículos 37, inciso “C y 56 de la Ley 25.065

“El consumidor no está sujeto a restricciones de días y horarios para el cambio 
de un producto”. 

Días y Horarios para el cambio de un producto.



         Baja de Servicios

La ley 24.240 dispone expresamente que "cuando la contratación de un servicio 
(...) haya sido realizada en forma telefónica, electrónica o similar, podrá ser 
rescindida a elección del consumidor o usuario mediante el mismo medio 
utilizado en la contratación". Además, obliga a la empresa a enviar, dentro de 
las 72 horas hábiles después de la solicitud, una constancia fehaciente del 
pedido de cancelación del servicio.

Un ardid bastante frecuente por parte de las empresas consiste en fijar 
periodos para el trámite de baja. Por ejemplo, que sólo puede solicitarse 
entre el día 1 y el 10 de cada vez. Esta medida es ilegal.

En todo caso, las empresas podrán cobrar un proporcional a los días del 
mes de empleo del servicio y puede, según el tipo de contrato, exigir 
algún tipo de penalidad.
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Es conveniente agotar la instancia de reclamo ante el comercio y/o prestador del 
servicio, antes de dirigirse a la autoridad de aplicación para radicar su denuncia.

Nunca deje un reclamo en forma verbal. Hágalo siempre por escrito presentando una nota 

o asentándolo en el Libro de Quejas; en ambos casos debe tener en cuenta lo siguientes:

 La descripción del producto o servicio.
 
 El detalle de la fecha y lugar donde fue adquirido el producto o contratado y
 realizado el servicio.
 
 El detalle del costo de la compra o trabajo.
 
 Expresar claramente las fallas o defectos y la actitud tomada por el proveedor ante ellas.ü
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QUE DEBE TENER EN CUENTA AL PRESENTAR SU RECLAMO 

Dirijase  a la Subsecretaría de Comercio para asesorarse y presentar su denuncia
 
 Dirección: Carlos Pellegrini 1024 

 CP (W3400) Corrientes

 ( Ver ubicación en mapa)
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 Si no se diere cumplimiento en todas sus partes al acuerdo homologado, el denunciante 

deberá poner en conocimiento de esta situación al organismo para intimar a la empresa, y de 

no encontrar respuesta favorable, podrá  aplicar las sanciones que prevé la Ley.

 En caso de no llegar a un acuerdo, se cierra la instancia conciliatoria y el expediente es 

derivado a la Dirección de Defensa del Consumidor para evaluar si el denunciado ha incurrido 

en violación o infracción de alguna norma del Derecho del Consumidor y de ser así, se 

imputará a la empresa. En esta instancia, “EL CONSUMIDOR DEJA DE SER PARTE DE LA 

DENUNCIA Y ES LA AUTORIDAD DE APLICACIÓN LA QUE VERIFICA SI HUBO O NO 

ALGUNA INFRACCIÓN A LA LEY”.

 La empresa denunciada puede recibir una sanción de apercibimiento o multa. El monto 

mínimo fijado para una infracción es de $100 y el máximo de $5.000.000. Las resoluciones 

son apelables ante el poder judicial. 
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