


Introducción

1



2



3

7



4

Quienes
somos

Dónde
estamos



que brindamos

Atención 
de Consultas 

24/7

Servicios 
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Atención 
de Consultas 

$
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Si considera que sus derechos como 
consumidor o usuario han sido vulnerados
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Procedimiento
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Deberá:

Comparecer a las audi  y responder ante cada notificaciónencias

Informar a la Subsecretaría, todo cambio de la circunstancias existentes al momento del 
reclamo, especialmente si el comercio y/o la empresa solucionó el problema que motivó 
la denuncia. El incumplimiento de estas obligaciones, en forma injustificada, durante la 
etapa de conciliación, podrá justificar que la dependencia lo tenga por desistido del 
reclamo, procediendose al archivo de las actuaciones .

Cuales son las obligaciones del denunciante 
una vez realizada la denuncia?



denuncia

Algunos motivos y problemas 
que lo habilitan a interponer una 
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Debida información referente a los créditos 
adquiridos, conexidad del Banco con Mutuales y/o 
Cooperativas que pudieren intervenir y la 
información obligatoria requerida para afiliarlo, falta 
del debido deber de información de todas las 
condiciones generales y particulares (tasa de 
intereses anuales y mensuales, saldo total 
financiado, valor de cada una de las cuotas, 
correspondientes resúmenes de cuenta, y toda 
información obligatoria conforme la normativa 
vigente), etc.

Que no se encuentren aún en mal estado, ya 
que estos son competencia de Bromatología 
de la Provincia; Productos sin el debido 
etiquetamiento, que indique el producto, el 
precio y demás características; Productos 
sin fecha de elaboración ni vencimiento; 
Diferencia de precio entre góndola y caja; 
Incumplimiento de ofertas; etc.
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Saludable
Consumo 
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